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Spracúvanie osobných údajov 

 

VážeŶý zákazŶík,  

spoločŶosť Optiŵa CoŶsultiŶg s.r.o., so sídloŵ: Karpatská ϵA/ϴϰϬϮ, ŽiliŶa, IČO: ϯϲϲϳϮϰϮϰ ;ďalej leŶ 
Optima Consulting s.r.o.), ako poskǇtovateľ reštauračŶýĐh a hotelovýĐh služieď pri poskǇtovaŶí týĐhto 
služieď spraĐúva Vaše osoďŶé údaje v rozsahu ŶevǇhŶutŶoŵ pre poskǇtovaŶie týĐhto služieď. V súlade s 

Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní 

osobných údajov a o voľŶoŵ pohǇďe takýĐhto údajov ;ďalej leŶ „Nariadenie GDPR“Ϳ pritoŵ platí, že : 
 

Článok I.  
Definície pojmov 

1.1 SpoločŶosť Optima Consulting s.r.o. sa považuje za prevádzkovateľa v zŵǇsle čláŶku ϰ ods. ϳ 
NariadeŶia GDPR ;ďalej leŶ „Prevádzkovateľ“). 

1.2 Zákazník - fǇziĐká osoďa vǇužívajúĐa reštauračŶé a hotelové služďǇ poskǇtovaŶé Prevádzkovateľoŵ 
sa považuje za dotkŶutú osoďu v zŵǇsle čláŶku ϰ ods. ϭ NariadeŶia GDPR ;ďalej leŶ „Dotknutá 

osoba“). 

1.3 Za osobné údaje sa v súlade s čláŶkoŵ ϰ ods. ϭ GDPR považuje akékoľvek iŶforŵáĐia týkajúĐa sa 
ideŶtifikovaŶej aleďo ideŶtifikovateľŶej fǇziĐkej osoďǇ ;DotkŶutej osoďǇͿ; pričoŵ ideŶtifikovateľŶá 
fǇziĐká osoďa je osoďa, ktorú ŵožŶo ideŶtifikovať priaŵo aleďo Ŷepriaŵo, Ŷajŵä odkazoŵ Ŷa 
identifikátor, ako je ŵeŶo, ideŶtifikačŶé číslo, lokalizačŶé údaje, oŶliŶe ideŶtifikátor, aleďo 
odkazoŵ Ŷa jedeŶ či viaĐeré prvkǇ, ktoré sú špeĐifiĐké pre fǇziĐkú, fǇziologiĐkú, geŶetiĐkú, 
mentálnu, ekonomickú, kultúrnu alebo sociálnu identitu tejto fyzickej osoby 

 

Článok II.  
Rozsah spracúvaných osobných údajov 

2.1 Prevádzkovateľ pri poskǇtovaŶí reštauračŶýĐh a hotelovýĐh služieď spraĐúva osoďŶé údaje 
Dotknutej osoby v Ŷižšie uvedeŶoŵ rozsahu : 
2.1.1 Meno a priezvisko; 

2.1.2 Adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu; 

2.1.3 Dátum narodenia; 

2.1.4 Číslo oďčianskeho preukazu; 

2.1.5 Bankové údaje – číslo účtu; 
2.1.6 TelefſŶŶe číslo; 
2.1.7 Adresa elektroŶiĐkej poštǇ. 

 

Článok III.  
Zákonný základ pre spracúvanie osobných údajov 

3.1 ZákoŶŶýŵ základoŵ pre spraĐúvaŶie osoďŶýĐh údajov DotkŶutej osoďǇ Prevádzkovateľoŵ je 
ustaŶoveŶie čláŶku ϲ ods. ϭ písm. b) Nariadenia GDPR, t.j. spracúvanie je nevyhnutné na plnenie (i) 

zmluvy o poskytovaní ubytovania, (ii) zmluvy o poskǇtovaŶí služieď starostlivosti o telo a ;iiiͿ 
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zmluvy o poskytovaní stravovania vrátane poskytovania alkoholických a nealkoholických nápojov 

;ďalej leŶ „Zmluva o poskytovaní hotelových a reštauračnýĐh služieď“), ktorej zmluvnou stranou 

je Dotknutá osoba. 

 

Článok IV.   
Informácie pre Dotknutú osobu 

4.1 Prevádzkovateľ poskǇtuje týŵto DotkŶutej osoďe iŶforŵáĐie v rozsahu vymedzenom v čláŶku ϭϮ 
Nariadenia GDPR v spojení s čláŶkoŵ ϭϯ, ϭϰ, ϭϱ až ϮϮ a 34 Nariadenia GDPR tak ako je uvedené 

Ŷižšie. 
4.2 Prevádzkovateľ poskǇtuje DotkŶutej osoďe Ŷižšie uvedeŶé iŶforŵáĐie o Prevádzkovateľovi 

a spracúvaní osobných údajov Dotknutej osoby : 

4.2.1 TotožŶosť a kontaktné údaje Prevádzkovateľa : 
4.2.1.1 Obchodné meno : Optima Consulting s.r.o., 

4.2.1.2 Adresa sídla : Karpatská ϵA/ϴϰϬϮ, ϬϭϬ Ϭϴ ŽiliŶa, 
4.2.1.3 Adresa prevádzky : VŕškǇ Ϯϯϴϳ, Ϭϭϯ Ϭϲ TerĐhová,  
4.2.1.4 IČO : 36 672 424, 

4.2.1.5 Zapísaný v : oďĐhodŶoŵ registri OkresŶého súdu ŽiliŶa, oddiel Sro, vložka č. 
17981/L, 

4.2.1.6 TelefſŶŶe číslo : +421 905 385 175, 

4.2.1.7 Adresa elektroŶiĐkej poštǇ : optimareal@optimareal.sk. 

4.2.2 Prevádzkovateľ Ŷeurčuje zodpovedŶú osoďu, Ŷakoľko Ŷejde o spracúvanie osobných 

údajov podľa čláŶku ϯϳ ods. ϭ NariadeŶia GDPR; 
4.2.3 Účeloŵ spraĐúvaŶia je plŶeŶie ZŵluvǇ o poskǇtovaŶí hotelovýĐh služieď a reštauračŶýĐh 

služieď a to ideŶtifikáĐia DotkŶutej osoďǇ ako užívateľa služieď, právŶeho základu 
poskǇtovaŶia služieď a uskutočŶeŶia úhradǇ odŵeŶǇ za služďǇ v súlade so Zmluvou 

o poskytovaní hotelových a reštauračŶýĐh služieď. PrávŶǇ základ pre spraĐúvaŶie 
osobných údajov Dotknutej osoby je vymedzený v bode 3.1 vǇššie. 

4.2.4 SpraĐúvaŶie sa Ŷezakladá Ŷa čláŶku ϲ ods. ϭ písm. f) Nariadenia GDPR. 

4.2.5 Neexistujú príjemcovia spracúvaných údajov. 

4.2.6 Prevádzkovateľ Ŷezaŵýšľa preŶiesť spraĐúvaŶé údaje do tretej krajiŶǇ aleďo 
medzinárodnej organizácii. 

4.2.7 Prevádzkovateľ uĐhováva osoďŶé údaje DotkŶutej osoďǇ po doďu trvaŶia ZŵluvǇ 
o poskytovaŶí hotelovýĐh a reštauračŶýĐh  a po doďu predpísaŶú zákoŶoŵ číslo ϰϯϭ/ϮϬϬϮ 
Z.z. o účtovŶíĐtve v zŶeŶí ŶeskoršíĐh predpisov a súvisiaĐiŵi všeoďeĐŶe záväzŶýŵi 
právŶǇŵi predpisŵi pre arĐhiváĐiu účtovŶýĐh podkladov. 

4.2.8 Poskytnutie osobných údajov je potrebné na účelǇ uzatvoreŶia ZŵluvǇ o poskytovaní 

hotelových a reštauračŶýĐh služieď a v prípade ich neposkytnutia nie je Zmluvu 

o poskǇtovaŶí reštauračŶýĐh a hotelovýĐh služieď ŵožŶé uzatvoriť a riadŶe plŶiť. 
4.2.9 Prevádzkovateľ ŶespraĐúva osoďŶé údaje DotkŶutej osoďǇ automatizovane, u 

Prevádzkovateľa Ŷeeǆistuje autoŵatizovaŶé rozhodovaŶie aŶi profilovaŶie v zmysle 

čláŶku ϮϮ NariadeŶia GDPR. 
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4.3 DotkŶutá osoďa ŵá právo získať od Prevádzkovateľa potvrdeŶie o toŵ, či sa spraĐúvajú osoďŶé 
údaje, ktoré sa ho týkajú a má právo získať prístup k týŵto osoďŶýŵ údajoŵ a tieto iŶforŵáĐie : 
4.3.1 ÚčelǇ spraĐúvaŶia; 
4.3.2 Kategórie dotknutých osobných údajov; 

4.3.3 Príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým boli alebo budú osobné údaje poskytnuté, 

najmä príjemcovia v tretích krajinách alebo medzinárodné organizácie; 

4.3.4 ak je to ŵožŶé, predpokladaŶá doďa uĐhovávaŶia osoďŶýĐh údajov aleďo, ak to Ŷie je 
ŵožŶé, kritériá Ŷa jej určeŶie; 

4.3.5 eǆisteŶĐia práva požadovať od Prevádzkovateľa opravu osoďŶýĐh údajov týkajúĐiĐh sa 
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracúvania, alebo práva 

Ŷaŵietať proti takéŵuto spraĐúvaŶiu; 
4.3.6 právo podať sťažŶosť dozorŶéŵu orgáŶu; 
4.3.7 ak sa osoďŶé údaje Ŷezískali od DotkŶutej osoďǇ, akékoľvek dostupŶé iŶforŵáĐie, pokiaľ 

ide o ich zdroj; 

4.3.8 existencia automatizovaného rozhodovania vrátaŶe profilovaŶia uvedeŶého v čláŶku ϮϮ 
ods. ϭ a ϰ a v týĐhto prípadoĐh aspoň zŵǇsluplŶé iŶforŵáĐie o použitoŵ postupe, ako aj 
význame a predpokladaných dôsledkoch takéhoto spracúvania pre dotknutú osobu. 

4.4 Dotknutá osoba má právo na to, aby Prevádzkovateľ ďez zďǇtočŶého odkladu opravil ŶesprávŶe 
osoďŶé údaje, ktoré sa jej týkajú. So zreteľoŵ Ŷa účelǇ spraĐúvaŶia ŵá DotkŶutá osoďa právo Ŷa 
doplnenie neúplných osobných údajov, a to aj prostredníctvom poskytnutia doplnkového 

vyhlásenia. 

4.5 Dotknutá osoba má tiež právo dosiahŶuť u Prevádzkovateľa ďez zďǇtočŶého odkladu vǇŵazaŶie 
osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, a Prevádzkovateľ je poviŶŶý ďez zďǇtočŶého odkladu vǇŵazať 
osobné údaje, ak je splnený niektorý z týchto dôvodov : 

4.5.1 osoďŶé údaje už Ŷie sú potreďŶé Ŷa účelǇ, Ŷa ktoré sa získavali aleďo iŶak spraĐúvali; 
4.5.2 dotkŶutá osoďa odvolá súhlas, Ŷa základe ktorého sa spraĐúvaŶie vǇkoŶáva, podľa čláŶku 

ϲ ods. ϭ písŵ. aͿ aleďo čláŶku ϵ ods. Ϯ písŵ. aͿ NariadeŶia GDPR, a ak Ŷeeǆistuje iŶý 
právny základ pre spracúvanie; 

4.5.3 dotkŶutá osoďa Ŷaŵieta voči spraĐúvaŶiu podľa čláŶku Ϯϭ ods. ϭ NariadeŶia GDPR a 
Ŷeprevažujú žiadŶe oprávŶeŶé dƀvodǇ Ŷa spraĐúvaŶie aleďo dotkŶutá osoďa Ŷaŵieta voči 
spraĐúvaŶiu podľa čláŶku Ϯϭ ods. Ϯ NariadeŶia GDPR; 

4.5.4 osobné údaje sa spracúvali nezákonne; 

4.5.5 osoďŶé údaje ŵusia ďǇť vǇŵazaŶé, aďǇ sa splŶila zákoŶŶá poviŶŶosť podľa práva ÚŶie 
aleďo práva čleŶského štátu, ktoréŵu prevádzkovateľ podlieha; 

4.5.6 osoďŶé údaje sa získavali v súvislosti s poŶukou služieď iŶforŵačŶej spoločŶosti podľa 
čláŶku ϴ ods. ϭ Nariadenia GDPR; 

4.6 DotkŶutá osoďa ŵá právo Ŷa to, aďǇ Prevádzkovateľ oďŵedzil spraĐúvaŶie, pokiaľ ide o jedeŶ z 
týchto prípadov : 

4.6.1 dotkŶutá osoďa ŶapadŶe správŶosť osoďŶýĐh údajov, a to počas oďdoďia uŵožňujúĐeho 
prevádzkovateľovi overiť správŶosť osoďŶýĐh údajov; 
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4.6.2 spracúvanie je protizákonné a dotknutá osoba namieta proti vymazaniu osobných údajov 

a žiada Ŷaŵiesto toho oďŵedzeŶie iĐh použitia; 
4.6.3 prevádzkovateľ už Ŷepotreďuje osoďŶé údaje Ŷa účelǇ spraĐúvaŶia, ale potreďuje iĐh 

dotkŶutá osoďa Ŷa preukázaŶie, uplatňovaŶie alebo obhajovanie právnych nárokov; 

4.6.4 dotkŶutá osoďa Ŷaŵietala voči spraĐúvaŶiu podľa čláŶku Ϯϭ ods. ϭ NariadeŶia GDPR, a to 
až do overeŶia, či oprávŶeŶé dƀvodǇ Ŷa straŶe prevádzkovateľa prevažujú Ŷad 
oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby. 

4.7 Dotknutá osoba má právo získať osoďŶé údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskǇtla 
Prevádzkovateľovi, v štruktúrovaŶoŵ, ďežŶe používaŶoŵ a strojovo čitateľŶoŵ forŵáte a ŵá 
právo preŶiesť tieto údaje ďalšieŵu prevádzkovateľovi ďez toho, aďǇ jej Prevádzkovateľ, ktoréŵu 
sa tieto osobné údaje poskytli, bránil, ak : 

4.7.1 sa spraĐúvaŶie zakladá Ŷa súhlase podľa čláŶku ϲ ods. ϭ písŵ. aͿ aleďo čláŶku ϵ ods. Ϯ 
písŵ. aͿ, aleďo Ŷa zŵluve podľa čláŶku ϲ ods. ϭ písŵ. ďͿ NariadeŶia GDPR, a 

4.7.2 ak sa spracúvanie vykonáva automatizovanými prostriedkami. 

4.8 DotkŶutá osoďa ŵá právo kedǇkoľvek Ŷaŵietať z dƀvodov týkajúĐiĐh sa jej koŶkrétŶej situáĐie 
proti spraĐúvaŶiu osoďŶýĐh údajov, ktoré sa jej týka, ktoré je vǇkoŶávaŶé Ŷa základe čláŶku ϲ ods. 
1 písm. e) alebo f) vrátane namietania proti profilovaniu založeŶéŵu Ŷa uvedeŶýĐh ustaŶoveŶiaĐh. 

4.9 V prípade porušeŶia oĐhraŶǇ osoďŶýĐh údajov, ktoré pravdepodoďŶe povedie k vǇsokéŵu riziku 
pre práva a sloďodǇ fǇziĐkýĐh osƀď, Prevádzkovateľ ďez zďǇtočŶého odkladu ozŶáŵi porušeŶie 
ochrany osobných údajov Dotknutej osobe a to vo forme oznámenia s Ŷáležitosťaŵi podľa čláŶku 
34 Nariadenia GDPR na kontaktné údaje Dotknutej osoby, ktoré sú mu známe. 

 

Článok V.   
Záverečné ustanovenia 

5.1 Prevádzkovateľ spraĐúva osoďŶé údaje DotkŶutej osoďǇ výlučŶe v rozsahu nevyhnutnom pre 

poskytovanie služieď a v záujŵe udržaŶia a zlepšovaŶia kvalitǇ služieď Prevádzkovateľa, vždǇ 
rešpektujúĐ zásadu priŵeraŶosti. 

5.2 Prevádzkovateľ vǇhlasuje a zaväzuje sa, že Ŷeďude po DotkŶutej osoďe požadovať osoďŶé údaje, 
ktoré Ŷie sú ŶevǇhŶutŶé pre poskǇtovaŶie služieď Dotknutej osobe. 

5.3 Rozsah spraĐúvaŶýĐh osoďŶýĐh údajov je uvádzaŶý ako Ŷajširší ŵožŶý rozsah spraĐúvaŶia 
osobných údajov a pokiaľ to Ŷie je ŶevǇhŶutŶé pre poskǇtovaŶie služieď Prevádzkovateľoŵ Ŷeďude 
Prevádzkovateľ v súlade so zásadou priŵeraŶosti požadovať Ŷiektoré aleďo všetkǇ údaje, ktoré Ŷie 
sú ŶevǇhŶutŶé pre poskǇtovaŶie služieď. 
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