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Spracuvanie osobnych tGdajov
Vazeny zakaznik,

spoloénost Optima Consulting s.r.0., so sidlom: Karpatska 9A/8402, Zilina, 1CO: 36672424 (dalej len
Optima Consulting s.r.0.), ako poskytovatel restauracnych a hotelovych sluzieb pri poskytovani tychto
sluZieb spracuiva Vase osobné Udaje v rozsahu nevyhnutnom pre poskytovanie tychto sluzieb. V sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,Nariadenie GDPR“) pritom plati, Ze :

Clanok I.
Definicie pojmov

1.1  Spolo¢nost Optima Consulting s.r.o. sa povazuje za prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 4 ods. 7
Nariadenia GDPR (dalej len ,, Prevadzkovatel™).

1.2 Zakaznik - fyzickd osoba vyuZivajlca reStauracné a hotelové sluzby poskytované Prevadzkovatelom
sa povazuje za dotknutd osobu v zmysle ¢lanku 4 ods. 1 Nariadenia GDPR (dalej len ,,Dotknuta
osoba“).

1.3  Za osobné udaje sa v sulade s ¢lankom 4 ods. 1 GDPR povazuje akékolvek informdcia tykajuca sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (Dotknutej osoby); pricom identifikovatelna
fyzickd osoba je osoba, ktord mozino identifikovat priamo alebo nepriamo, najméd odkazom na
identifikator, ako je meno, identifikacné cislo, lokalizacné udaje, online identifikator, alebo
odkazom na jeden ¢&i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticku,
mentalnu, ekonomickd, kulturnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby

Clanok I1.
Rozsah spracuvanych osobnych tdajov
2.1  Prevadzkovatel pri poskytovani reStauracnych a hotelovych sluZzieb spraciva osobné udaje
Dotknutej osoby v nizSie uvedenom rozsahu :
211 Meno a priezvisko;
2.1.2  Adresa trvalého pobytu alebo prechodného pobytu;
2.1.3  D3atum narodenia;
2.1.4  Cislo obtianskeho preukazu;
2.1.5 Bankové udaje — Cislo uctu;
2.1.6  Telefénne cislo;
2.1.7  Adresa elektronickej posty.

Clanok II1.
Zakonny zaklad pre spractvanie osobnych tdajov
3.1 Zakonnym zdkladom pre spracuvanie osobnych udajov Dotknutej osoby Prevadzkovatelom je
ustanovenie ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, t.j. spraclvanie je nevyhnutné na plnenie (i)
zmluvy o poskytovani ubytovania, (ii) zmluvy o poskytovani sluZieb starostlivosti o telo a (iii)
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zmluvy o poskytovani stravovania vratane poskytovania alkoholickych a nealkoholickych ndpojov
(dalej len ,,Zmluva o poskytovani hotelovych a reStauracnych sluzieb”), ktorej zmluvnou stranou
je Dotknuta osoba.

Clanok IV.
Informdacie pre Dotknutl osobu

Prevadzkovatel poskytuje tymto Dotknutej osobe informacie v rozsahu vymedzenom v ¢lanku 12

Nariadenia GDPR v spojeni s ¢ldnkom 13, 14, 15 az 22 a 34 Nariadenia GDPR tak ako je uvedené

nizsie.

Prevadzkovatel poskytuje Dotknutej osobe nizSie uvedené informdcie o Prevadzkovatelovi

a spracuvani osobnych udajov Dotknutej osoby :

4.2.1 Totoinost a kontaktné Udaje Prevadzkovatela :

42.1.1 Obchodné meno : Optima Consulting s.r.o.,

4.2.1.2  Adresa sidla : Karpatska 9A/8402, 010 08 Zilina,

4213 Adresa prevadzky : Visky 2387, 013 06 Terchova,

42.1.4 ICO : 36 672 424,

4.2.15 Zapisany v : obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka ¢.
17981/L,

4216  Telefénne Cislo : +421 905 385 175,

4.2.1.7 Adresa elektronickej posty : optimareal@optimareal.sk.

4.2.2  Prevadzkovatel neurcuje zodpovednu osobu, nakolko nejde o spracuvanie osobnych
udajov podla ¢lanku 37 ods. 1 Nariadenia GDPR;

4.2.3  Ucelom spracuvania je plnenie Zmluvy o poskytovani hotelovych sluZieb a re$tauraénych
sluzieb ato identifikdcia Dotknutej osoby ako uzivatela sluzieb, pravneho zakladu
poskytovania sluZieb a uskutocnenia Uhrady odmeny za sluiby v sulade soZmluvou
o poskytovani hotelovych a restauracnych sluzieb. Pravny zaklad pre spracuvanie
osobnych udajov Dotknutej osoby je vymedzeny v bode 3.1 vysSie.

4.2.4  Spracuvanie sa nezaklada na ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR.

4.2.5  Neexistuju prijemcovia spracuvanych udajov.

4.2.6  Prevadzkovatel nezamysla preniest spracivané uUdaje do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii.

4.2.7  Prevadzkovatel uchovava osobné udaje Dotknutej osoby po dobu trvania Zmluvy
o poskytovani hotelovych a restauraénych a po dobu predpisant zakonom ¢islo 431/2002
Z.z. o Uctovnictve vzneni neskorSich predpisov a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi pre archivaciu uctovnych podkladov.

4.2.8 Poskytnutie osobnych udajov je potrebné na Ucely uzatvorenia Zmluvy o poskytovani
hotelovych aresStauracnych sluzieb avpripade ich neposkytnutia nie je Zmluvu
o poskytovani restauracnych a hotelovych sluzieb mozné uzatvorit a riadne plnit.

4.2.9  Prevadzkovatel nespraciva osobné Udaje Dotknutej osoby automatizovane, u
Prevadzkovatela neexistuje automatizované rozhodovanie ani profilovanie vzmysle
¢lanku 22 Nariadenia GDPR.
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Dotknutd osoba ma pravo ziskat od Prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné
udaje, ktoré sa ho tykaju a ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a tieto informacie :
43.1  Ucely spractvania;

4.3.2  Kategérie dotknutych osobnych Udajov;

4.3.3  Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté,
najma prijemcovia v tretich krajindch alebo medzindrodné organizicie;

4.3.4 ak je to mozné, predpokladana doba uchovdvania osobnych Udajov alebo, ak to nie je
mozné, kritéria na jej urcenie;

435 existencia prava pozadovat od Prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajdcich sa
dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo prava
namietat proti takémuto spractvaniu;

4.3.6 pravo podat staznost dozornému organu;

4.3.7  ak sa osobné udaje neziskali od Dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

4.3.8 existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22
ods. 1 a 4 a v tychto pripadoch aspor zmysluplné informdcie o pouzitom postupe, ako aj
vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracivania pre dotknuti osobu.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne

osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zreteflom na Ucely spracidvania ma Dotknutd osoba pravo na

doplnenie neuplnych osobnych ddajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového
vyhlasenia.

Dotknutd osoba ma tiez pravo dosiahnut u Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu vymazanie

osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, a Prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat

osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dévodov :

4.5.1 osobné udaje uZ nie st potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

4.5.2  dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, podla ¢lanku
6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) Nariadenia GDPR, a ak neexistuje iny
pravny zaklad pre spracuvanie;

453  dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia GDPR a
neprevazuju Ziadne opravnené dévody na spracuvanie alebo dotknutd osoba namieta vodi
spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 Nariadenia GDPR;

4.5.4  osobné udaje sa spracuvali nezdkonne;

4.5.5 osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava Unie
alebo prava ¢lenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha;

456 osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spoloc¢nosti podla
¢lanku 8 ods. 1 Nariadenia GDPR;

Dotknuta osoba md pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spractvanie, pokial ide o jeden z

tychto pripadov :

46.1 dotknutd osoba napadne spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umozriujiceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov;
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4.6.2  spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych Udajov
a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

4.6.3  prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné uUdaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknutd osoba na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

4.6.4  dotknutd osoba namietala voci spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 Nariadenia GDPR, a to
az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevaZzuju nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla

Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo citatelnom formate a ma

pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej Prevadzkovatel, ktorému

sa tieto osobné Udaje poskytli, branil, ak :

4.7.1  sa spracuvanie zaklada na suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2
pism. a), alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, a

4.7.2 ak sa spracuvanie vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie

proti spracuvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykondvané na zaklade ¢lanku 6 ods.

1 pism. e) alebo f) vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach.

V pripade porusenia ochrany osobnych uUdajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku

pre prava a slobody fyzickych oséb, Prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu oznami porusenie

ochrany osobnych Udajov Dotknutej osobe a to vo forme ozndamenia s nalezZitostami podla ¢lanku

34 Nariadenia GDPR na kontaktné Udaje Dotknutej osoby, ktoré si mu zname.

Clanok V.

Zaverecné ustanovenia
Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje Dotknutej osoby vyluéne v rozsahu nevyhnutnom pre
poskytovanie sluZieb avzdujme udrZania azlepSovania kvality sluzieb Prevadzkovatela, vidy
reSpektujuc zasadu primeranosti.
Prevadzkovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze nebude po Dotknutej osobe pozadovat osobné Udaje,
ktoré nie su nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb Dotknutej osobe.
osobnych Udajov a pokial to nie je nevyhnutné pre poskytovanie sluZieb Prevadzkovatelom nebude
Prevadzkovatel v sulade so zdsadou primeranosti poZadovat niektoré alebo vsetky Udaje, ktoré nie
s nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb.
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